
〇〇株式会社 提供 ライフスタイル支援サブスクリプショ

ンサービス 

1. 最適な顧客 (Best-Fit Customers) 

顧客の特性 

年齢 [例: 20代後半～40代] の、健康的な生活や自己成長に関心が高い個人。 

仕事や家事で忙しいと感じているが、日々の生活の質を向上させたい、心身ともに満たされたい

と願っている。 

新しい習慣を取り入れたい、あるいは特定の目標（例: 体力向上、ストレス軽減、食生活改善）を

達成したいと考えているが、一人で続けるのが難しいと感じている。 

スマートフォンやオンラインサービスを日常的に利用しており、新しいサービスを試すことに抵抗

がない。 

健康やウェルネスに関する断片的な情報に振り回されず、信頼できる情報や方法を求めている。 

抱えている課題 

健康的な食事の準備や運動を継続するための時間がない、あるいはモチベーションが維持でき

ない。 

日々のストレスや疲れを感じやすく、心身のリフレッシュ方法が分からない。 

自分に合った健康法や自己成長の方法が分からず、何から始めるべきか迷っている。 

新しい習慣を始めようとしても三日坊主になりがちで、継続するための仕組みやサポートが必

要。 



健康やウェルネスに関する情報が多すぎて、どれが正しいか判断できない。 

一人で黙々と取り組むのが苦手で、誰かと一緒に頑張りたい、励まし合いたいと感じる。 

なぜ彼らが最適な顧客なのか 

日々の忙しさの中で「効率的かつ効果的に」健康や自己成長を実現したいという強いニーズがあ

り、当社の「パーソナライズされた提供物＋手軽さ＋継続サポート」という価値提供モデルが

フィットする。 

健康やウェルネスへの投資意欲が高く、サービスの提供価値を正しく評価し、継続利用に繋がる

可能性が高い。 

オンラインでのサービス利用やコミュニティへの参加に抵抗がなく、サービスの提供形態が受け

入れられやすい。 

 

2. 真の競合となる代替手段 (Competitive Alternatives) 

顧客が健康的なライフスタイルや自己成長を目指す際に取りうる主な代替手段は以下の通り。 

アプローチ #1：他の類似サブスクリプションサービス（例: 他の食事宅配、フィットネスアプリ、オ

ンライン学習サービスなど） 

メリット：特定の分野に特化している、価格帯が異なる。 

デメリット：当社の「複数の側面（食事、運動、マインドフルネスなど）を統合的にサポートする」と

いうユニークな価値提供モデルや、特定のサポート能力が不足している場合が多い。 

アプローチ #2: 特定の健康食品やサプリメント、フィットネスグッズの購入 



メリット：手軽に始められる、特定のニーズに特化している。 

デメリット：継続的なサポートがない。包括的なライフスタイル改善には繋がりにくい。数多くの製

品の中から自分に合うものを見つけるのが難しい。 

アプローチ #3: 自炊や外食、ジム通い、ヨガスタジオ通いなど、従来の方法 

メリット：自由度が高い、対面での指導を受けられる場合がある。 

デメリット：時間や手間がかかる。モチベーションの維持が難しい。専門的な知識がないと効果が

出にくい。コストが高い場合がある。 

アプローチ #4: 無料の情報源（YouTube、SNS、健康情報サイトなど）を活用 

メリット：無料で情報が得られる。 

デメリット：情報が断片的で信頼性に欠ける場合がある。自分に最適な情報を見つけるのが難し

い。体系的な学習や実践が難しい。 

アプローチ #5: 何もしない 

メリット：時間も費用もかからない（短期的に）。 

デメリット：課題が解決されないまま。将来的な健康リスクが高まる可能性。現状維持による停滞

感。 

 

3. 独自の属性 (Distinct Capabilities) 

当社のライフスタイル支援サブスクリプションサービスは、競合となる代替手段と比較して以下の

独自の属性を持っている。 

顧客の目標や進捗に合わせてパーソナライズされる [例: 食事プラン、ワークアウトメニュー、推

奨コンテンツ] の自動提案機能 

画一的なプランではなく、一人ひとりに最適化されたガイダンスを提供する。 



[例: 管理栄養士、トレーナー、心理カウンセラー] など、各分野の専門家によるコンテンツ監修と

オンライン相談オプション 

科学的根拠に基づいた信頼できる情報と、個別の悩みに応じたアドバイスを提供します。 

厳選された [例: オーガニック食材、高品質なウェルネスアイテム] の定期配送 

健康的なライフスタイルを送る上で必要な高品質な「モノ」を手軽に入手できる。 

目標達成に向けたモチベーション維持を促す、ゲーム感覚の進捗トラッキング機能とリマイン

ダー 

楽しく、無理なく習慣を継続できる仕組みを提供する。 

同じ目的を持つ利用者同士が交流し、励まし合える安心・安全なオンラインコミュニティ 

一人ではなく、仲間とともに目標を目指すことでモチベーションを高められる。 

直感的で使いやすい、日々の利用をサポートする専用スマートフォンアプリ 

いつでもどこでも、必要な情報にアクセスし、サービスを最大限に活用できる。 

 

4. 独自の属性が顧客にもたらす価値 (Differentiated Value) 

当社の独自の属性は、最適な顧客に以下の主要な価値をもたらす。特徴（Feature）を利益（

Benefit）に転換し、さらにその先の変化（Advantage）まで描写するフレームワークで記述する。 

特徴（Feature） #1: 自分に最適な方法で、無理なく健康的な習慣を確立できる 

利益（Benefit） 

自分の体調や目標に合わせた個別プランで、何から始めるべきか迷わず、効率的に健康改善に

取り組める。難しい知識がなくても、専門家監修の信頼できる方法を実践できる。 

変化（Advantage） 

● 三日坊主にならず、運動や健康的な食事といった良い習慣が日々の生活に定着する 



● 「健康的な生活は難しい」という思い込みがなくなり、自分にもできるという自信がつく 

● 体力がついたり、食生活が改善されたりと、目に見える、あるいは体感できる変化を実感

できる 

そう言える根拠は？ 

パーソナライズ機能、専門家監修のコンテンツ、ゲーム感覚の進捗トラッキング機能。 

 

特徴（Feature） #2: 日々のストレスが軽減され、心身ともに満たされた状態になる 

利益（Benefit） 

健康的な生活を送ることで、ストレスや疲れを感じにくくなる。マインドフルネスなどのコンテンツ

で、手軽にリフレッシュやリラクゼーションができる。 

変化（Advantage） 

● 日々の活力が増し、ポジティブな気持ちで過ごせるようになる 

● 心身のバランスが整い、精神的な安定感を得られる 

● 自分自身を大切にしているという自己肯定感が高まる 

そう言える根拠は？ 

専門家監修のコンテンツ（マインドフルネスなど）、厳選されたウェルネスアイテムの定期配送、直

感的で使いやすいアプリ。 

 

特徴（Feature）  #3: 一人ではない安心感の中で、楽しく目標を達成できる 

利益（Benefit） 

同じ目的を持つ仲間と交流し、励まし合うことでモチベーションを維持できる。成功体験や悩みを

共有し、乗り越えるヒントを得られる。 



変化（Advantage） 

● 孤独な取り組みではなくなり、楽しく継続的に健康や自己成長に取り組める 

● 仲間からの刺激や応援により、一人では諦めていた目標も達成できるようになる 

● サービス利用を通じて、ポジティブな人間関係やコミュニティとの繋がりを得られる 

そう言える根拠は？ 

 オンラインコミュニティ、ゲーム感覚の進捗トラッキング機能、リマインダー機能。 

 

5. 最適な市場カテゴリー (Market Category) 

パーソナライズド ウェルネス サブスクリプション 

補足：単なる「健康食品」や「フィットネスアプリ」ではなく、個人のニーズに合わせて最適化された

提供を行い、心身の健康全体をサポートする「ウェルネス」領域のサービスであることを明確にす

るカテゴリー名称を選定 

なぜそのカテゴリーを選ぶのか 

ターゲット顧客である健康や自己成長に関心が高い層が、個人の状況に合わせた「パーソナライ

ズされた」サービスに関心を持つ傾向がある。 

フィットネス、食事、メンタルヘルスといった複数の側面を統合的に扱う「ウェルネス」という言葉

が、サービスの包括的な価値を伝えやすい。 

このカテゴリーの中で、当社の「専門家監修」「高品質な提供物」「コミュニティ」といったユニーク

な組み合わせが差別化要因となる。 
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